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Кафедра информатизации и ИКТ в образовании Костромского областного института развития образования


ИКТ в образовательном процессе
Сегодня информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) переходят из разряда инновационных средств обучения в традиционные. Их использование в образовательном процессе позволяет удовлетворить потребность современных школьников, которые выросли на ТВ, компьютерах и мобильных телефонах, в темпераментной визуальной информации. Благодаря наглядности, интерактивности, автоматизации рутинной работы учащиеся быстрее вовлекаются в активную творческую деятельность, приучаются работать в команде, критически мыслить. ИКТ способствуют повышению мотивации к учебной деятельности и помогают лучше понимать и запоминать материал.

Как известно, для получения образования на базе компьютерных технологий необходимы три основных компонента: аппаратно-программный базис, подготовленный преподаватель и электронные учебно-методические средства (образовательные электронные издания и ресурсы). При этом важно, чтобы в центре внимания находились не технические проблемы внедрения ИКТ, а задачи развития образовательного учреждения. 

За последние несколько лет в результате реализации различных программ и проектов заложены основы современной образовательной информационной среды России, включая ее региональные составляющие, как неотъемлемую компоненту современного образования. Особого внимания заслуживает проект «Информатизация системы образования» (ИСО), который был направлен на поддержку реализации Концепции модернизации российского образования до 2010 года и содействие в обеспечении доступности, качества и эффективности образовательных услуг в системе общего и начального профессионального образования за счет широкого внедрения и активного использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в работу школ. 

В рамках процесса информатизации образования на федеральном и региональном уровнях комплексно решаются проблемы:

1. снижения качества преподавания;

2. недостаточной готовности учащихся использовать свои знания в реальных жизненных ситуациях;

3. неготовности работников образования использовать средства ИКТ в своей профессиональной деятельности и др.

На сегодняшний день в рамках проекта ИСО создана и пополняется Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (ЦОР), разрабатываются цифровые учебные материалы по всем общеобразовательным дисциплинам (в том числе, инновационные), проводится повышение квалификации специалистов образования на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. 

Хранилище учебных материалов находится по следующим адресам:

1. http://school-collection.edu.ru - Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов;
2. http://fcior.edu.ru - Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов.
Каждый педагог может использовать и развивать поддерживаемые этими ресурсами педагогические практики, а также участвовать в их создании и оценке.

Большая коллекция методик проведения уроков с использованием ИКТ находится на портале «Сеть творческих учителей» http://www.it-n.ru, который создан при поддержке кампании Microsoft, в рамках инициативы «Партнерство в образовании. 
Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" http://window.edu.ru содержит учебно-методические материалы для разных уровней образования.
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Цифровые ресурсы различных видов (информационные источники, инструменты учебной деятельности, средства поддержки организации учебного процесса, готовые учебно-методические материалы и комплексы), представленные на указанных выше интернет-ресурсах помогают учителям оформлять, накапливать и развивать свои педагогические находки. Но необходима целенаправленная работа по внедрению ЦОР и ИКТ в учебно-воспитательный процесс, ориентированный на получение новых образовательных результатов. А для этого в школе должны быть созданы условия,  при которых педагог  будет использовать ИКТ в своей профессиональной деятельности. 

В настоящее время методика использования инструментов компьютерных технологий является одной из ключевых проблем организации учебного процесса в школе. Решение вопроса о том, какие функции на уроке передать компьютеру, а какие оставить учителю, зависит от специфики изучаемой предметной области и от системы методических приёмов конкретного преподавателя.

Как показывает практика организации учебных занятий с использованием ИКТ, наиболее типичными являются следующие проблемы:

· недостаточная методическая подготовленность учителя в области применения ИКТ на уроке;

· неправильное определение дидактической роли и места мультимедийных технологий на уроках;

· несоответствие выразительных возможностей мультимедиа их дидактической значимости;

· бесплановость, случайность применения мультимедиа;

· перегруженность урока демонстрациями, превращение урока в зрительно-звуковую, литературно-музыкальную композицию.

Перечисленные выше проблемы обусловлены следующими противоречиями: между дидактическим потенциалом средств ИКТ и отсутствием теоретического обоснования оптимальных условий реализации этого потенциала при обучении, между темпами развития современных технологий мультимедиа, гипертекста, телекоммуникаций и уровнем готовности педагогов к использованию дидактических возможностей этих технологий в учебном процессе. 

Рассмотрим основные направления деятельности учителя, использующего ИКТ в образовательном процессе. 

1. Психолого-педагогическая диагностика личности школьника подбор и разработка диагностических методик, позволяющих выявить: доминирующие каналы восприятия, предпочтительные способы передачи информации (графический, текстовый, вербальный, образный), темпы работы с информацией, уровень личной мотивации, личностные ориентации, зону ближайшего развития, коммуникативную включенность, уровень готовности к обучению, сформированность общеучебных умений и навыков.

2. Обзор и анализ учебного материала, представленного на электронных носителях. Отбор и структурирование этого материала в содержательные блоки и модули с учетом индивидуальных особенностей учащихся.

3. Продумывание способов мотивации обучающихся на освоение учебного материала с учетом их личностных ориентаций.

4. Разработка дифференцированных и индивидуализированных инструкций и заданий для учащихся по работе с электронными изданиями и цифровыми ресурсами.

5. Оказание помощи учащимся в овладении навыками работы на компьютере, отслеживание специфических трудностей, связанных с отношением к компьютерной форме общения, особенностями подачи информации и т.д.
6. Разработка контрольных заданий, критериев оценивания, способов анализа ошибок.
7. Организация консультаций в ходе изучения учебного курса, направленных на содействие решению личностных, образовательных, коммуникативных проблем обучающихся.
8. Отслеживание и фиксация динамики достижений как группы в целом, так и каждого ученика в отдельности.

Варианты использования ИКТ на учебном занятии
Возможности компьютера могут быть использованы в предметном обучении в следующих вариантах:

· полная замена деятельности учителя компьютерным программным средством, электронным учебным пособием по предмету (CD, DVD); 

· частичная замена деятельности учителя компьютерными обучающими программами (по отдельным темам, вопросам предмета) состоит в использовании учителем своего сценария изучения учебного материала с применением фрагментов имеющегося программного обеспечения по предмету. При этом учитель, оставаясь центральной фигурой учебного процесса, выполняет управляющие воздействия по отношению к учащимся, отбирает учебные задачи, контролирует ход их решения и определяет характер и меру помощи;

· фрагментарное, выборочное использование дополнительного материала, аудио-видеонаглядности из электронных хрестоматий, энциклопедий, музеев, контролирующих и других дополнительных материалов предметного учебно-методического комплекта;

· использование тренинговых программ для закрепления материала (имитация действительности). Человек в этой имитации, называемой виртуальной реальностью, становится как бы частью среды, субъектом действия. В таких имитациях компьютер обращается к эмоциональной сфере личности субъекта. Компьютер включает творческое воображение человека;

· использование диагностических и контролирующих материалов, имеющихся на электронном носителе или разработанных учителем;

· выполнение домашних самостоятельных и творческих заданий учащимися с последующей демонстрацией их на уроках или внеклассной работе;

· использование компьютера для вычислений, построения графиков;
· использование программ, имитирующих опыты и лабораторные работы;
· использование игровых и занимательных программ для закрепления материала, мотивации, психологической разрядки.

Вариант № 1. «Традиционный» тип урока с использованием ИКТ.

Для этого варианта ИКТ рассматривается как средство для решения образовательных задач урока.

1. Электронные издания на CD-носителях (учебники, учебные пособия, хрестоматии, задачники, словари, справочники, тесты, символьные объекты, статические и динамические модели, деловая графика и т.д.).

2. Образовательные Интернет - ресурсы http://katalog.iot.ru/ (при условии подключения к сети Интернет). 

Этапы:
1. Объяснение нового материала (учитель комментирует информацию, появляющуюся на экране, по необходимости сопровождая ее дополнительными объяснениями и примерами).

2. Закрепление пройденного материала (учащиеся работают с текстом электронного учебника или учебного пособия, электронными хрестоматиями, справочниками, словарями, задачниками и т.д.). 

(   Используются фронтальные, групповые, индивидуальные и дифференцированные формы организации учебной деятельности учащихся. 

3. Контроль знаний учащихся 

промежуточное тестирование (фронтальное или дифференцированное, на компьютере или письменно, с автоматической проверкой на компьютере или с последующей проверкой учителем).

Вариант № 2. Нетрадиционные формы урока с использованием ИКТ

1. Мультимедийная лекция. 
2. Виртуальная лаборатория (используются на практических занятиях по предметам)

Для примера можно предложить интернет-ресурс по биологии, где представлены модели по различным темам http://biology.ru/modules.php?name=models&subj_vis=1: 
· Распространение семян

 http://biology.ru/modules.php?name=models&func=show_model&model_id=45; 
· Митоз http://biology.ru/modules.php?name=models&func=show_model&model_id=11; 
· анимация движения крови по сосудам http://www.biologyinmotion.com/cardio;
· Интерактивная модель растительной клетки http://www.life.uiuc.edu/plantbio/cell/.

3. Виртуальная экскурсия (в природу, исследовательский институт, музей и т.п.) 

Например, виртуальные путешествия на остров Кижи  http://kizhi.karelia.ru/journey/kizhi_panorama/index.htm; экскурсия по собору святого Павла в Лондоне http://www.sphericalimages.com/stpauls/virtual_tour.htm; зоологический музей Московского университета http://zmmu.msu.ru; Русский музей http://www.rusmuseum.ru; Музей им. А.С.Пушкина  http://www.museum.ru/gmii
Вариант № 3. Комбинированный тип урока с участием учителя-тьютора

Этот вариант проведения занятий предполагает, что традиционные уроки сохраняются в объеме 50-70% учебного времени. 

Оставшиеся 30-50% времени отводятся на внеурочную работу учащихся в компьютерном классе под руководством учителя–тьютора.

Внеурочная деятельность в компьютерном классе предполагает

· организацию самостоятельной работы учащихся по изучаемому курсу, 

· выполнение домашнего задания, 

· осуществление самоконтроля, 

· создание учебного проекта 

· и др.

Условия, необходимые для организации внеурочной деятельности:

· компьютерный центр с выходом в Интернет;

· медиатека.

Вариант № 4. Самостоятельная работа учащихся с ЦОР

Этот вариант предполагает, что традиционные уроки по предмету заменяются самостоятельной работой учащихся с ЦОР (50% учебного времени), групповыми тьюториалами и консультациями (по 25% времени).

Примерная схема организации работы учащихся:
1. Вводное занятие (учитель-тьютор определяет предмет, цели и задачи курса, характеризует его содержание, раскрывает методику организации занятий, объясняет требования к аттестации по курсу).

2. Вводное тестирование (по результатам учитель-тьютор готовит индивидуальные задания, в которых фиксируются рассматриваемые разделы учебного курса, последовательность и глубина их проработки, решаемые задачи, выполняемые упражнения и т.д.).

3. Индивидуальная работа учащихся с рекомендованными учителем цифровыми материалами.

4. Групповые тьюториалы (обсуждаются наиболее сложные темы курса, рассматриваются типовые затруднения, проводится промежуточное тестирование).

5. Групповое и индивидуальное консультирование (диагностика причин затруднений, рекомендации и помощь в определении путей решения проблем).

Параметры для оценки, используемых на уроке ИК инструментов

· Результативность (целесообразность) – показатель достижения обучаемым поставленных перед ним целей.

· Эффективность – показатель снижения трудозатрат для достижения результативности.

Определить в чем преимущество учебного процесса с использованием данного ресурса по сравнению с работой без его использования. Какие новые качества приобретает учебный процесс, какие новые образовательные результаты могут быть получены. 

Характеристики и преимущества инструментов, разработанных на основе ИКТ

Для учащихся
· Правильное использование ИК-инструментов мышления и организованное взаимодействие учащихся способствует развитию мыслительных умений.

· ИК-инструменты мышления по своей сути стимулируют обсуждение и понимание сложных идей.

· ИК-инструменты мышления позволяют осуществить интерактивное и динамичное визуальное отображение процесса мышления.

· Использование ИК-инструментов мышления учащимися побуждает их использовать точный язык.

· Учащиеся могут получать задания рассмотреть вариант размышлений, представленный другими, т.о. у них развиваются умения вербальной аргументации.

· Учащиеся приобретают умения объяснять, защищать, обобщать.

· Учащимся предоставляется возможность рассмотреть позиции других учащихся, членов сообщества. 

Для учителя
· Уже само использование инструментов мышления побуждает учителей переходить к обучению, направленному на ученика. При использовании инструментов мышления учителя не столько передают знания, сколько направляют учащихся, стимулируют их участие в осмысленной работе над учебным заданием.

· Наглядность и удобство работы учителей с ИК-инструментами мышления повышает эффективность управления учебным процессом.

· Учителя могут видеть в деталях ход работы.

Электронные средства учебного назначения
В основу классификации электронных средств учебного назначения положены общепринятые способы классификации как учебных, так и электронных изданий, и программных средств. 

Исходя из описанных в современной литературе и общероссийских стандартах критериев, электронные средства учебного назначения следует различать:

· по функциональному признаку, определяющему значение и место ЭСУН в учебном процессе; 

· по структуре; 

· по организации текста; 

· по характеру представляемой информации; 

· по форме изложения; 

· по целевому назначению; 

· по наличию печатного эквивалента; 

· по природе основной информации; 

· по технологии распространения; 

· по характеру взаимодействия пользователя и электронного издания.

Рассмотрим классификацию электронных образовательных ресурсов по функции выполняемой в учебном процессе (в предлагаемой классификации учтены традиционные подходы, принятые в учебном процессе и библиотечном деле и рекомендации международных стандартов). 
1. Программно-методические электронные средства учебного назначения (учебные планы образовательных учреждений всех уровней, рабочие программы учебных дисциплин в соответствии с учебными планами).

2. Обучающие электронные средства учебного назначения (сетевые учебники и учебные пособия, мультимедийные учебники, электронные текстовые учебники, электронные учебные пособия).

3. Вспомогательные электронные средства учебного назначения (сборники документов и материалов, хрестоматии, книги для чтения, энциклопедии, справочники, аннотированные указатели научной и учебной литературы, научные публикации педагогов, материалы конференций, сценарии развлекательных и воспитательных мероприятий).

4. Учебно-методические электронные средства учебного назначения (методические указания, методические пособия, методические рекомендации для изучения отдельного курса, руководства по выполнению проектных работ, тематические планы проведения отдельных уроков, изучения отдельных тем, сценарии организации образовательных мероприятий).

5. Контролирующие электронные средства учебного назначения (комплекты практических заданий, сборники задач, лабораторные работы, виртуальные практикумы, проведения научно-исследовательской работы, кейсы, деловые игры, тесты, комплекты тестовых заданий).

6 Мультимедиа курс (набор слайдов, анимационные и видеофрагменты, аудиосопровождение).

По технологии распространения можно выделить:

· локальное электронное средство учебного назначения - электронное издание, предназначенное для локального использования и выпускающееся в виде определенного количества идентичных экземпляров (тиража) на переносимых машиночитаемых носителях; 

· сетевое электронное издание - электронное издание, доступное потенциально неограниченному кругу пользователей через телекоммуникационные сети; 

· электронное издание комбинированного распространения - электронное издание, которое может использоваться как в качестве локального, так и в качестве сетевого.

Можно использовать и другие критерии классификации, однако, мы остановимся на тех, которые были рассмотрены выше. 
В условиях использования средств ИКТ за счет расширения возможностей выбора методов, средств и организационных форм обучения; создания условий для активной самостоятельной учебной деятельности, в том числе творческой, всех обучаемых; осуществления дифференцированного и индивидуализированного подхода к обучаемым с учетом  их личностных особенностей и уровня подготовки, включая  выбор оптимального темпа и траектории обучения; повышения мотивации и интереса обучаемых к материалу, изучаемому с помощью средств ИКТ, и к предмету в целом происходит оптимизация процесса обучения, повышается его качество и эффективность. 

Все выше сказанное говорит о необходимости включения в методическую систему информационных и коммуникационных технологий. ИКТ предоставляют новые педагогические инструменты: интерактив, коммуникативность, моделинг, производительность, мультимедиа, возможности которых необходимо использовать в обучении различных предметов, что в большей степени соответствует и удовлетворяет целям и направлениям современного образования и способствует подготовке молодого поколения к жизни и работе в информационном обществе. 

Контрольные вопросы:

1. ( На уроках, какого типа Вы используете ИКТ чаще всего и почему? Ответ обоснуйте. 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ( Какие электронные средства учебного назначения Вам приходилось использовать в учебном процессе. Приведите конкретные примеры.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ( Перечислите программные средства, которые Вы используете для создания электронных дидактических материалов.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ( Опишите апробированные Вами варианты использования средств ИКТ на уроке.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Опишите наиболее типичные для Вас проблемы в организации учебных занятий с использованием ИКТ.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






















